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WHO - Ottawa Charta zur

Gesundheitsforderung 1986

Gesundheit ist ein Stadium des
Gleichgewichts zwischen
gesundheitsbelastenden und
gesundheitsfordernden Faktoren.
Gesundheit und Krankheit sind
Eckpunkte eines Kontinuums.




Der gesellschaftliche Wandel
der letzten 40 Jahre ist
gepragt durch die parallelen
Prozesse der

Entinstitutionalisierung/
Deregulierung

Psychologisierung/
Verinnerlichung

Individualisierung/
Privatisierung

Unter der Schirmherrschaft der

Autonomie steht der Einzelne mit
seinen Emotionen im Strudel der
gesellschaftlichen Entwicklungen

Selbstbehauptung ist Norm und
Wert zugleich

Erschopfung, Burnout, Depression
sind die Leiterkrankungen des
eigenverantwortlichen
Individuums in der globalisierten
Leistungs- und Technologie-
Gesellschaft
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Die Normen und Werte der
Autonomie bedingen die beiden
Facetten des Individuums, das
eroberungslustige und das
leidende Individuum

Die Depression hat die Mittlerrolle
zwischen der alten Welt der
Psychiatrie des Wahnsinns und
der neuen Welt der seelischen
Gesundheit und des psychischen
Leidens eingenommen
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Psychische Belastungen riicken in den Vordergrund

» Psychische Belastungen spielen heute vor
korperlichen und Umweltbelastungen die wichtigste
Rolle unter den arbeitsbedingten gesundheitlichen
Gefahrdungen. (Oppolzer 2006)

« Zunahme arbeitsbedingter psychischer und
psychosomatischer Beeintrachtigungen und
Krankheiten.
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Wie entsteht eine Depression?

Genetische Entwicklungs- Kérperliche Psychosoziale
Dispostion stérungen, Trauma ErkrankunP Sltressoren
Storbares Erhdhtes
ZNS Stressniveau
| Adaption |
Normaler Normales

.~ Stress ZNS

\ Ressourcen /

Bewaltigungspotential
(Person + Umfeld)

Pathologische Reaktion

Depression

nach Callahan, Berrios 2005
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Burnout, Erschopfung, Stressdepression

« Kein Unterschied in der Symptomatik von anderen
Depressionen!

» Aber: Schleichende Entwicklung oft Gber 12 bis 48
Monate und langer (Interventionszeit!)

« Zunachst spontane Erholung moglich, im Verlauf
zunehmend fehlende Regeneration und
Umschalten auf ,,Autopilot*
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Die
Erschopfungsspirale

Verdrangung, falsche Freunde: |

Tranquilizer, Drogen

Scham, Schuld,
Lnnere Leere“
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Kontinuum Gesundheit - Krankheit |

» Was liegt zwischen den Polen der ,idealen®
Gesundheit und den ,medizinisch“ definierten
Krankheiten Herzinfarkt und Depression?

+ Befindlichkeitsstorungen®, unklare korperliche
Symptome, ,Stress related mental symptoms*,
Erschépfungsymptome, Burnout, Bluthochdruck,
Ubergewicht, erhdhte Blutfette, Atherosklerose,
ungesunder Lebensstil...

» |Imbalance von Risiko- und Schutzfaktoren (in den
Kopfen Modell der Infektionskrankheit vorherrschend)
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Gesundheit — Balance zwischen
Risiko- und Schutzfaktoren

Vulnerabilitat
Pathogenese
Resilienz [
Salutogenese
] Risiko-
faktoren
Schutz2 ~— _—— A 77
faktoren I
] Zelle
Personlichkeit
"Zel.le . Organisation
Personlichkeit
Organisation
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Chronischer Stress verandert Seele und Korper

l

Cortisolerhéhung
Sympathikusaktivierung
Immunreaktion

| | | }

Metabolisches Amenorrhé Kognitive Immun-
Syndrom/ Impotenz Stérungen suppression
Diabetes (Gedéachtnis/

Lernen)

Hypertonie Schlafstérungen

KHK Angst
Herzinfarkt Depression

Ungesunder Lebensstil
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Betriebliches
Gesundheitsmanagement
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Gesundheit — Balance zwischen
Risiko- und Schutzfaktoren

- Vulnerabilitat
- Pathogenese
Resilienz [
Salutogenese
] Risiko-
faktoren
Schutzz ~—__———A ~ 7777
faktoren I
I Zelle
Personlichkeit
Zelle

Personlichkeit
Organisation

Organisation




Vor allen MaBnahmen... I

... eine Unternehmenskultur schaffen, in
der offen Uber Erschopfung, Burnout,
personliches Engagement,
Anforderungen, Grenzen und Regeln
gesprochen werden kann!

Keine MaBhahmen ohne... |

...Uberzeugung, Beteiligung —
und Selbsterfahrung - der
Fuhrungskrafte!
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Zwei Herzen in der Brust der

FUhrungskraft®

fir die Arbeitsgruppe und das
Unternehmen

fur den Mitarbeiter und seine
Familie
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Korper, Biorhythmus, Erholungsbedurfnis

Work-Life-

\ Partnerschaft,

Arbeit Life-Work- Freunde,
| Freizeit

Balance

Lebenssinn, Lebensziele, Spiritualitat




The future workplace from a Stress-Health Perspective
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* Primare Pravention:
anpassen Wo liegen unnétige Stressquellen im Arbeitsbereich? ,Arbeit
besser machen®. Kultur der Achtsamkeit im Unternehmen.
Analyseinstrumente, (Gesunde Fihrung, Teambildung,
Anerkennungskultur, demographischer Wandel...)

* Primare Pravention: Anpassungs higkeit und des
Mitarbeiters starken, ihn far anderungsprozesse starken:

Awareness and skills-training (,Stress erfolgreich managen®,
Screenings und Gesundheitsaktionen, Konflikt- und
Kommunikationstraining, Coaching...)

» Sekundare/Tertiare Pravention: Friherkennung und schnelle
(Beratung, Sprechstunde seelische Gesundheit, Behandlung mit Case-

Manager und ohne Wartezeiten, Wiedereingliederungsmanagment —
Krise als Veranderungschance)

modifiziert nach Cartwright and Cooper 2004
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
ist ein Netzwerk

» Sozialberatung, Betriebsarzte, EAP"s (interne oder
externe ,employee assistance programs®) nach
Mitarbeiterstruktur und -bedtrfnissen, ,harten” und
,weichen® Kennzahlen

» FrOherkennung von psychischen Auffalligkeiten und
Stérungen und schnelle, ,passende” Beratung/
Behandlung far Mitarbeiter, z.B. durch Vernetzung
Betriebsarzt, EAP, Sprechstunde, Behandlungssystem

» Bessere Vernetzung der Schnittstelle im
Wiedereingliederungsmanagement zwischen Betrieb
und therapeutischem System
(Arbeitsmedizin/Psychotherapie/Rehabilitation)
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Die Stressspirale

- Pravention (z.B. Stress-Seminare, gesunde Fiihrung etc.)
- Beratung (z.B. EAP etc.)
- Sprechstunde seelische Gesundheit AKH

-Beratung
- Sprechstunde seelische Gesundheit
- Krisenintervention (z.B. EAP, MVZ, Ambulanz)

- z. B. Ambulante Burnoutgruppe

-Sprechstunde seelische Gesundheit
- Behandlung

- z.B. Tagesklinik flr Stressmedizin
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Betriebliches Gesundheitsmanagement als Netzwerk

EAP <— Betriebséarzte, Sozialberatung, HR, BEM <+«———

N l

Sprechstunde seelische Gesundheit —

!

Krisenintervention «—— Clearing —— Keine Behandlung

l

Behandlung / Rehabilitation

/LN

Facharzt/Psychotherapeut Hausarzt Krankenhaus/Reha——
,Integrierte Versorgung“

Disability Management
Wiedereingliederung

assoziierten Symptomen

Pravention und Fritherkennung von stress —
uapuiquan Buniapaijbulaiapaip, pun Bunjpueyag

Arbeitsplatzbezogene Aspekte in der Psychotherapie |




Betriebsirztlicher Dienst/Sozialdienst/BEM

Sprechstunde psychische Gesundheit keine Behandlungerforderlich  Ambulanz ,,seelische Gesundheit”,

(im Betrieb) T AK Harburg
T Clearing —
Fall-Managment
fakultativ Behandlun fakultativ
F Einzelgespriche I
\4
~ Ambulanz MVZ Wiedereingliederung
- 1. Burnoutgruppe nachder - Psychotherapie Beachtung der
Je nach Gruppe 2-8 s 2. Angstgruppe Arbeitszeitvon _ Verhaltenstherapie Schweigepflicht
; : 17.15-20.
Wochen Wartezeit - 2 Elggriigi%?zsgiﬂggg s Tiefenpsychologie
_-5. Bipo%al&gruppe
(" Teilstationéir
v . - TK fiir Stressmedizin (Aufnahmetermin 1 x Monat)
AO r;anﬁrlge < - TK fiir Sozialpsychiatrie
utnahme - TK fiir Altere (> 50 Jahre)

‘- TK Wilhelmsburg mit Migrationshintergrund

Vollstationiir
z.B. 2 Depressionsstationen
1 Bipolar-Station
1 Station Traumafolgeerkrankungen

Stand:01.01.2012
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Haus-,Fachirzte, DAK-Versorgungsmanagement

Sprechstunde/Telefon fiir DAK  keine Behandiung erforderlich  Psychiatrische Ambulanz, AK Harburg

Patienten 4 /
- Clearing

Fall- Managment

fakultativ Behatldlun fakultativ I
Einzelgespriche
[ 1 Wiedereingliederung
Ambulanz MVZ Beachtung der
- 1. Burnoutgruppe - Psychotherapie Schweigepflicht
Je nach Gruppe 2-8 - 2. Angstgruppe nach der - Verhaltenstherapie

) i aeog%ﬁi%‘zsgxggg o eist-szzgi:ts(\)/on - Tiefenpsychologie

- 5. Bipo azgruppe

Wochen Wartezeit

Teilstationir

- TK fiir Stressmedizin (Aufnahmetermin 1 x Monat)
- TK fiir Sozialpsychiatrie

- TK fiir Altere (> 50 Jahre)

- TK Wilhelmsburg mit Migrationshintergrund

Vorrangige Aufnahme

Vollstatiogﬁr
z.B. 2 Depressionsstationen
1 Bipolar-Station
1 Station Traumafolgeerkrankungen

Stand: 01.01.2012
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Returns of Investment

For every € 1 invested in the early detection and
treatment of depression at work there would be a return
of more than € 5 (€ 0,50 for the health sector and € 4,50
in improved productivity at work and reduced
absenteeism from the workplace).

Martin Knapp, London School of Economics, March 2011
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Im Arbeitsleben bestehen und gesund bleiben!

Asklepios Connecting Health

h.unger@asklepios.com




