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Human Resources Management - darunter verstehen die meisten die Auswahl des
richtigen Personals, die Erledigung der monatlichen Gehaltsabrechnung und &hnliche
Prozesse. Zeitgemalies Human Resources Management kann jedoch so viel mehr sein -
und damit eine strategische Schlisselfunktion fur den nachhaltigen Erfolg eines

Unternehmens.

Die Welt und damit auch der Kontext, in dem wir arbeiten, ver&ndert sich rasant. Taglich
sind wir mit den Folgen der Globalisierung, Digitalisierung, den Anforderungen neuer
Generationen sowie einer immer alter werdenden Gesellschaft konfrontiert. Zeit, Ort und
Struktur von Arbeit I16sen sich zunehmend auf, die bisherigen Modelle der Zusammenarbeit
werden ersetzt durch agile Teams, mobiles Arbeiten, Cloud Working, Co-Working und

zunehmende Arbeitszeit-Souveranitat auf Seiten der Mitarbeiter.

Die Auswirkungen auf Menschen und Organisationen bleiben nicht aus: Viele
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter fihlen sich durch die Komplexitat und ungewohnte
Geschwindigkeit Gberfordert. Verlust- und Versagensangste entstehen.
Orientierungslosigkeit schafft zusétzliche Verunsicherung. Die Ausfall- und Krankheitstage
erreichen nie dagewesene Hochststande: Nach Zahlen der Krankenkassen und des
statistischen Bundesamtes belaufen sich die Kosten fur Ausfalltage aufgrund psychischer

Erkrankungen auf 20 bis 30 Milliarden Euro pro Jahr — mit steigender Prognose.
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Auf der ,Haben-Seite* entstehen dafir neue Wachstumsfelder. Mitarbeitern bieten sich
internationale Entwicklungs- und Partizipationsoptionen verbunden mit gréReren
Freiheitsgraden und einer verbesserten Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Markte
vernetzen sich wie nie zuvor, Vielfalt in der Belegschaft und von Kooperationspartnern wird
zunehmend als Motor flr Innovation betrachtet und dementsprechend genutzt und
wertgeschatzt. Durch die Digitalisierung entsteht eine bisher nicht gekannte Transparenz
Uber Wissen, das so auch fur viele Menschen verfligbar gemacht werden kann. Gleichzeitig

lassen sich auf diese Weise auch Entscheidungsprozesse nachvollziehbarer gestalten.

Zur Person : Dr. Julia Borggrafe hat Jura, Philosophie und Soziologie studiert. Die
promovierte Arbeitsrechtlerin ist Senior Vice President Human Resources der Messe Berlin
GmbH. Fachliche Schwerpunkte: Personalstrategie und -politik, Organisationsentwicklung.
Sie arbeitete zuvor als leitende Fuhrungskraft im Personalbereich der Daimler AG in Berlin,
Stuttgart und Paris, bei der Koelnmesse als Personalreferentin sowie in einer Kanzlei in Tel
Aviv.
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